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Dle tohoto reklamacniho fadu fy Rawet s.r.o., dale jen dodavatele, se po dobu jeho platnosti Fidi
reklamacni Fizeni mezi nim a zékazniky, které se tykd jim dodaného zboZzi.
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REKLAMACNI RAD

Kazda reklamace se vyfizuje zasadné v reklamacnim fizeni. Toto fizeni zahajuje dodavatel na
navrh zakaznika na zakladé pfedaného reklamovaného zbozi spolu s vyplnénym reklamacnim
listem (mUzZe byt nahrazen jakoukoliv pisemnosti obsahujici nalezitosti uvedené v bodé 2.1.3).
Na zakladé predaného zbozi a reklamacniho listu zapiSe pfislusny pracovnik pfFebirajici
reklamaci do knihy reklamaci a pfidéli pofadové Cislo. (Pokud je pfedana jina pisemnost vyplni
reklamacni list.)

Reklamacéni fizeni konCi rozhodnutim o vyfizeni reklamace. Toto rozhodnuti vyznaci dodavatel
do reklamacniho listu. Rozhodnuti musi byt vydano do 30-ti dnli od obdrzeni reklamované zbozi.
Uzna-li reklamaci za opravnénou musi rozhodnuti obsahovat navrh na zpusob vyfizeni
reklamace.

Je-li pro posouzeni reklamace nutné zpracovani posudku tfeti stranou, pferusSuje se po dobu
jeho zpracovani 30-ti denni Ihdta pro vyfizeni reklamace.

Posouzeni tfeti nezavislou stranou si mize ve lhdté stanovené reklamaénim Fadem vyzadat jak
zakaznik, tak dodavatel.

PODMINKY REKLAMACE

Kvalitativni reklamace
. Reklamaci Ize uplatnit vzdy, vykazuje-li dodané zbozi funkéni, vzhledové, nebo jiné vady, at
skryté nebo zjevné, které zabranuji jeho uzivani k ucelu, ke kterému bylo vyrobcem uréeno a
kterého by jinak pfi pouziti zbozi bezvadného bylo dosazeno.
PFi zjisténi této vady na zbozi, zakaznik neprodlené pfeda toto zbozi dodavateli

+ prostfednictvi zastupce dodavatele

¢ zasilkou na adresu Rawet s.r.o., Capkova 22, 678 01 Blansko (zboZi zaslané na

dobirku spole¢nost nepfejima)

¢ o0sobné
Spolu se zbozim musi byt sdéleny nasledujici informace

+ identifikace reklamujiciho v&. jména osoby odpovédné za vyiizeni

¢ popis a kod reklamovaného zbozi

¢ mnozstvi reklamovaného zboZzZi

¢ popis vady reklamovaného zbozi

¢ kopie OsvédCeni o jakosti nebo &islo dafiového dokladu pofizeni zboZi
Reklamaci na vadné zbozi, které neni fyzicky pfedano k posouzeni nelze vyfidit. Vadné zbozi
je zapotrebi vratit (je-li to mozné) v originalnim baleni. Jinak je nutné dbat na fadné zabaleni.
Reklamace zboZi zjevné poskozeného Spatnym zabalenim na strané odbératele nebude
uznana.
Narok na uplatnéni reklamace zanika pokud bylo zboZi poSkozeno:

¢ bé&Znym opotiebenim

¢ nadmérnym zatéZovanim

¢ mechanickym poskozenim

¢ pouzivanim zboZi v podminkach mimo rozsah pouziti

Kvantitativni reklamace

. 0sobni pfevzeti zboZzi:
Pfi osobnim prevzeti zbozi je prebirajici povinen zkontrolovat mnoZstvi a sortiment pfebirané-
ho zbozi podle faktury (dodaciho listu). Spravnost pfebiraného zbozi potvrdi svym podpisem
na faktufe (dodacim listu). Pokud nasledné zjisti odbératel rozdil, neni jiz dodavatel povinen
reklamaci uznat jako opravnénou.
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4.2.

zasilani zboZi dopravcem

Pokud neni zboZi odebrano osobné&, rozumi se pfevzetim okamzik prevzeti zasilky od pre-
pravce (Ceska posta, prepravni sluzba). Pii prevzeti zasilky od prepravce je tfeba ihned pfi
doruceni zkontrolovat, zda pocet kartonl souhlasi s poétem na pfepravnim listu a zda-li
zasilka nebyla nasilné oteviena nebo poskozena

V pfipadé, zZe pfi detailni kontrole zasilky zjisti zakaznik jakykoliv rozdil mezi fakturou (DL) a
skute¢né dodanym zbozim, je povinen toto ihned — nejpozdéji do 24 hodin od pfevzeti zboZi,
oznamit dodavateli prostiednictvim vyplnéného reklamacéniho listu (faxem, e-mailem). Pokud
tak neucini, dodavatel neni povinen pfipadnou pozdé&jsi reklamaci uznat jako opravnénou.

NAHRADA $KODY

. Opravnéna reklamace bude vyfizena vyménou, opravou reklamovaného zbozi nebo pfipadné

vracenim penéz (dobropisem).

ZAVERECNA USTANOVENI

. Reklamaéni fad je platny od data podpisu jednatelem spolenosti a u€inny dnem, kdy byl

zvefejnén vyvéSenim v misté prodeje zboZi u dodavatele a zvefejnén na internetovych strankach
www.rawet.cz.

Kazda reklamace se posuzuje podle reklamacniho fadu platného v dobé pfevzeti reklamované
dodavky zakaznikem nebo prvnim pfepravcem.

V Blansku dne 20.7.2005 Jednatel spole¢nosti : Ing. Ivan Mréazek




